2024年漯河市电子门锁质量市级监督抽查结果通报

近期，漯河市市场监督管理局对本市企业生产的电子门锁产品质量进行了监督抽查。本次共抽查产品5批次，经检验，合格4批次，不合格1批次。

本次监督抽查依据电子门锁相关产品国家标准及明示的标准要求，对以下项目进行了检验：信息保存及误识率、欠压、锁舌轴向静载荷、防破坏报警功能、安全性等项目。

具体抽查结果如下：
 2024年漯河市电子门锁产品质量监督抽查所检项目 符合 相关标准的产品

	序号
	产品名称
	商标
	规格型号
	生产日期   /批号
	企业名称
	检验结果

	1
	智能门锁
	/
	GX 颜色：曜石黑
	2024-10-24/-
	漯河市郾城区急速开锁店
	合格

	2
	全自动智能锁
	/
	CNC2号-3D人脸+主动对讲锁 颜色：宝石黑
	2024-04-01/-
	漯河市郾城区小波开锁店（个体工商户）
	合格

	3
	智能锁
	因硕
	T13 4线 超黑
	2024-09-19/-
	河南昂驹商贸有限公司
	合格

	4
	智能锁
	/
	K13 4线 黑色
	2024-07-23/-
	河南昂驹商贸有限公司
	合格

	5
	智能指纹锁
	卡赫顿
	S-28R
	2024-07/-
	舞阳县小美五金销售店
	不合格


重点提示：

电子门锁的信息保存能力是指其能否长期、安全地保存用户的生物特征信息。误识率包括已录入的指纹认证失败的概率和未录入的指纹认证成功的概率。电子门锁的信息保存及误识率对其使用体验和安全性有重要影响‌。信息保存能力确保了用户的生物特征信息（如指纹、密码等）能够长期保存且不被篡改，而误识率则关系到锁的识别准确性和用户的使用便利性。如果信息保存不稳定或容易被篡改，将会严重影响用户的使用体验和安全性。例如，如果指纹锁的指纹信息保存不稳定，可能会导致用户无法正常开锁，特别是在紧急情况下，这种问题会更加严重‌。如果门锁的误识率过高，门锁的安全性将无法得到保障。‌电子门锁欠压项目‌是指当电子门锁的电池电压低于某个设定值时，门锁会自动切断电源供应，以保护设备免受低电压的影响。当电子门锁的电池电压过低时，虽然可以继续使用，但长期低电压会对门锁的使用寿命产生负面影响，甚至可能导致门锁无法正常使用；‌低电压可能会导致门锁的某些功能失效，例如指纹识别、密码输入等，这会给用户带来不便；如果门锁在低电压状态下无法正常工作，可能会增加安全隐患。例如，无法及时上锁或解锁，可能会给入侵者提供可乘之机‌。锁舌轴向静载荷是指锁舌在轴向方向上能承受的最大力量。如果电子门锁的锁舌轴向静载荷不达标，当遇到踹门等暴力破坏时，锁舌容易失灵，导致门轻易被打开，从而对用户的安全构成威胁‌。电子门锁的防破坏报警功能‌是电子门锁安全性能的一个重要组成部分。当不法分子试图通过撬锁、破坏门锁等暴力手段进入室内时，门锁应能立即发出警报声，这不仅是为了通知主人有异常情况发生，更在一定程度上对不法分子起到了震慑作用‌。此外，防破坏报警功能还能通过手机APP向用户发送报警信息，让用户能够第一时间掌握家中情况，采取相应措施‌。不合格的防破坏报警功能会导致门锁在遭受非法破坏时无法及时发出警报，存在严重安全隐患‌。电子门锁的安全性项目包括非正常操作项目、阻燃项目、过压运行项目、过流保护项目。非正常操作项目要求在最残酷的非正常电路故障状态下，应无燃烧和/或触电的危险，如果该项不合格，对使用者来说会存在严重的安全隐患。电子门锁的阻燃项目是确保在火灾情况下门锁能够正常工作，保障用户安全的重要标准。阻燃功能是指门锁在高温环境下必须保证能够正常使用，这样即使家中出现火情，门锁也能顺利打开，让用户快速逃生。阻燃性能不佳的门锁在火灾中可能会烧毁，导致无法开启，从而增加逃生难度和危险性‌电子门锁的过压运行项目是指其电源性能中的一项重要测试，主要评估电子门锁在电源电压超过其额定电压时的运行能力和安全性。过压运行项目的测试对于确保电子门锁的安全性和可靠性至关重要。如果电子门锁不能在过压情况下正常运行，可能会引发设备损坏或安全隐患，影响用户的使用体验和安全。过流保护‌是指当电流超过设备或电路的额定值时，自动切断电源以防止设备损坏或火灾等危险。过流保护通常通过熔断器或空气开关实现，当电流超过预设值时，这些设备会自动切断电源‌，可以避免因设备损坏或故障导致的门锁无法正常使用的情况，提升用户的使用体验和满意度‌。‌‌
