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一、网站用途。

用户可利用本网站通过上传车辆识别代号（VIN码）的后 7位

字符和方向盘照片来检查自己的车辆是否安装了受此次召回影响的

缺陷高田气囊。

二、车辆识别代号（VIN码）的位置。

（一）车辆行驶证首页印有车辆识别代号（VIN码）

（二）车辆外部前挡风玻璃左下角印有车辆识别代号（VIN
码）



2

（三）车辆 B柱上的车辆铭牌印有车辆识别代号（VIN码）

（四）车辆发动机舱右前半部分刻有车辆识别代号（VIN码）

三、通过电脑登录网址注册。

（一）登录网站地址：https://bmwrecallsteeringwheel-c5.expertinquiry.com/

https://bmwrecallsteeringwheel-c5.expertinquiry.com/
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（二）输入 VIN码后 7位字符、上传方向盘照片。

请务必确保上传的方向盘照片完整、清晰且为您车辆上当前安

装的真实的方向盘照片。
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（三）注册完成。
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四、通过手机扫描二维码注册。

（一）通过手机网页浏览器或微信扫描下方二维码。

（二）手机端操作的步骤与网页端基本相同。

（三）手机端注意事项。

由于目前市场中手机操作系统和网页浏览器众多，网站界面无

法确保适配所有手机或浏览器，因此可能出现手机屏幕只显示部分

页面的情况，遇到这种情况只需手动将页面缩小至看到完整页面即

可。

五、部分合格/缺陷方向盘照片对比。

注意：以下示例仅供参考，不能作为个人判断依据，请务必以

网站检查结果或宝马授权经销商现场检查结果为准。

（一）装配高田 SDI型号气体发生器安全气囊的方向盘。

1、合格安全气囊方向盘外观：
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2、缺陷安全气囊方向盘外观：

（二）装配高田 PSDI-5型号气体发生器安全气囊的方向盘外

外观：

1、合格安全气囊方向盘外观：
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2、缺陷安全气囊方向盘外观：

六、注意事项。

（一）信息注册注意事项。

由于本次召回涉及数量较大，本网站在访问或使用期间可能会

出现无法访问、加载时间较长、网页报错、无法上传照片等情况，

如您遇到以上或其他导致您无法顺利完成网站信息注册的情况，建
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议关闭网站稍等一段时间再重新尝试。如一直无法顺利通过网站完

成注册，您也可以直接联系当地宝马授权经销商（4S店）并预约

安排现场检查。

（二）完成信息注册后注意事项。

1、专家调查团队会评估您提供的方向盘照片，以确定您的爱

车是否受到此次召回的影响。您可再次访问网站并输入您的车辆识

别代号的后 7位字符，最迟两周后即可获知检查结果。

2、除了通过此网站注册来检查您的车辆方向盘是否已被改装。

您也可以直接联系当地宝马授权经销商（4S店）并预约安排现场

检查来完成这项工作。

3、其他相关问题请联系当地宝马授权经销商（4S店）或宝马

客户服务中心 400-800-6666。


