        上海市市场监管局发布珠宝玉石监督抽检情况

针对消费者投诉、举报集中及质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织力量对徐汇、长宁、静安、黄浦等15个区域51家专卖店销售的Tiffany&Co.蒂芙尼、Qeelin麒麟、I-PRIMO璞琳梦、PANDORA潘多拉等41个品牌100批次珠宝玉石进行了监督抽查。经检验，有9批次不合格，不合格检出率为9.0%。检测项目涉及质量、贵金属纯度、净度级别、颜色分级、切工分级等8类。本次抽查不合格项目为珠宝玉石定名、饰品总质量和标识3项。

一是珠宝玉石定名不合格，有8批次。如上海市宝山区慧缘珠宝店在龙湖天街（宝山店）销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image1.png]o TEEE



”牌碧玺手串（型号规格：碧玺），实测为水晶，企业标称与实测不符。该指标不合格，容易误导消费。
二是饰品总质量不合格，有1批次。上海市金山区俊峰珠宝店销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image2.png]% e bk



”牌金Au750钻石戒指（型号规格：金Au750，钻石，总重:2.69g，N，VS，14#，石重:0.4040ct；生产日期或批号：2019-04-30）,实测为2.61g，企业标称与实测不符。该指标不合格，容易使消费者蒙受经济损失。
三是标识不合格，有9批次，其中8批次材质名称不合格，1批次质量不合格。如上海裕汇珠宝有限公司销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image3.png]FEHEE



”牌18K金挂件（型号规格：18K金 合成立方氧化锆 750‰ 质量:1.37g；生产日期或批号：2022-04-22），珠宝玉石定名有缺失（标准要求饰品名称必须严格按照标准要求进行标识，且应标识所有材料名称，以便消费者对所买珠宝玉石产品有一个最直观最全面的了解），与国家强制性标准要求不符。该指标不合格，容易误导消费。
根据抽查结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品进行全面清理，按照相关法律法规要求主动采取措施，保护消费者合法权益，并对生产、销售不合格产品的经营者移送所在地市场监管部门依法调查处理。同时，上海市场监管部门提醒消费者在选购珠宝玉石时，应注意以下几点：

一、应仔细检查外观，查看表面有无划痕或者破损，镶嵌饰品还需检查镶嵌的牢固度等。

二、选购镶嵌饰品时，应仔细查验印记是否与自己所购饰品的贵金属材质和钻石质量一致。国家标准明确规定，贵金属镶嵌饰品必须要标注材料及纯度的印记，超过0.10克拉以上的镶嵌钻石饰品，饰品上还必须要标注钻石质量的印记。

三、各专业商店或专业柜台出售的珠宝玉石饰品都应附有检测机构的检验证书。消费者应妥善保管标注珠宝玉石饰品名称的发票。

