
2022年常州市家用燃气灶具产品质量监督抽查分析报告

一、内容摘要

2022年5月至8月，常州市市场监督管理局委托南京市产品质量监督检验院（南京市质量发展与先进技术应用研究院）(委托书编号：D20220500201)对常州市实体店的家用燃气灶具产品进行了定期监督抽查。本次计划抽取8批次，实际抽取8批次。检测依据为：GB 16410-2020《家用燃气灶具》、GB 30720-2014《家用燃气灶具能效限定值及能效等级》。经检测，合格8批次，合格率为100%。

二、产品和产业概况

（一）产品概况

家用燃气灶具，是指以液化石油气、人工煤气、天然气等气体燃料进行直火加热的家用厨房用具。在城市化的进程中，家用燃气灶具市场是个快速增长的市场，有广阔的发展前景，吸引了不少大品牌的进入。目前看来，企业为了提高自身产品竞争力，大都围绕着家用燃气灶具节能、环保、安全、健康等卖点进行改善。相关国家标准也对家用燃气灶具产品制定了一系列的强制性要求，我国已在2015年12月1日对家用燃气灶具产品实施能效管理，如目前已发布并广泛应用于家用燃气灶具产品生产的GB 30720-2014《家用燃气灶具能效限定值及能效等级》。

（二）产业概况

1、产品管理及产业分布

2018年9月23日，国务院发文《国务院关于进一步压减工业产品生产许可证管理目录和简化审批程序的决定》（国发〔2018〕33号），取消了燃气器具等14类工业产品生产许可证管理。要求对取消工业产品生产许可证管理的产品，要切实加强事中事后监管，并采取支持措施，鼓励企业开展自愿性产品认证。目前，家用燃气灶具产品自2019年10月起，正式实施3C强制性认证。

我国家用燃气灶具生产企业众多且以小型企业为主，截止2022年1月，已取得3C强制性认证的家用燃气灶具企业超过800家，主要集中在广东省和浙江省。广东省家用燃气灶具生产企业数量约占全国总数量的70%，以佛山市和中山市为主，大多数企业属于采购零部件进行装配的生产模式，零部件企业同样集中在广东地区，这就使得产品同质化问题比较严重。大型知名企业将产品投入高端市场，中小型企业主要进攻中低端市场，行业集中度不高。

江苏地区家用燃气灶具生产企业有十几家，主要集中在南京、苏州、泰州、连云港，且以大品牌为主，南京地区以西门子、A.O.Smith为主；苏州地区以樱花、弗乐卡（集成灶）作为代表企业，另外包含部分持有3C证书的品牌方企业，如南京金龙燃气具有限公司、江苏法迪欧电器有限公司等。

2、主流品牌

我国家用燃气灶具产品经过近40年的发展，培育出了一批龙头品牌，如方太、老板、西门子、华帝、海尔、美的、帅康、樱花、万家乐、万和、光芒等。

家用燃气灶具产品的销售渠道主要以市场零售为主，包括商场、超市、电器卖场、建材批发市场等，电商平台中天猫商城、京东商城、苏宁易购、阿里巴巴和淘宝等也均有电商店铺销售家用燃气灶具产品。

三、检验检测概况

（一）样品来源

本次任务共8批次，均在实体店完成抽样。

表1 家用燃气灶具样品来源

	产品类别
	样品来源
	抽样方式
	抽样批次

	家用燃气灶
	实体店
	商场
	抽样
	2

	
	
	专卖店、便利店或杂货店
	购样
	6

	总批数
	8


（二）检验检测项目概况

表2 家用燃气灶具产品检验检测项目及依据

	序号
	产品类别
	检验检测项目
	检验检测依据
	检验检测方法
	备注

	1
	家用燃气灶
	气密性
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	2
	
	热负荷
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	3
	
	离焰
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	4
	
	熄火
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	5
	
	回火
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	6
	
	干烟气中一氧化碳浓度
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	7
	
	操作时手必须接触的部位温升
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	8
	
	熄火保护装置
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	9
	
	热效率
	GB 30720-2014
	GB 30720-2014
	——

	10
	
	燃气导管
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——

	11
	
	铭牌
	GB 16410-2020
	GB 16410-2020
	——


四、监督抽查结果分析

本次监督抽查任务抽取8批次，对以往不合格店铺进行追踪抽查，本次覆盖常州7个区（市），其中天宁区2批次、溧阳市、武进区、金坛区、新北区、钟楼区、经开区均为1批次，合格8批次，合格率为100%。

(一）综合分析

1、按样品来源

表3 不同抽样领域产品合格率统计

	抽样领域
	批次
	合格批次
	合格率

	实体店
	商场
	2
	2
	100%

	
	专卖店、便利店或杂货店
	6
	6
	100%

	合计
	8
	8
	100%


从上表可以看出本次在实体店抽样8批次，产品均合格中，专卖店销售的灶具产品一般为正规厂家品牌，来源可靠，品质较高，但是考虑到燃气具产品的安全性，仍需要定期进行市场监督管理。

2、按价格区间

本次抽样的价格从几百元到几千元，不同价格区间的合格率统计见表4。

表4 不同价格区间产品合格率统计

	价格（元）
	批次数
	合格批次数
	不合格批次数
	合格率

	1500元以下
	5
	5
	0
	100%

	1500元以上
	3
	3
	0
	100%

	合计
	8
	8
	0
	100%


从上表可以看出，本次抽检燃气灶具产品质量情况良好，合格率为100%，根据以往经验，随着价格越低出现不合格的概率也越高。目前随着人们生活水平的提高，市场上对中高端产品的需求逐步扩大，根据上表也反映出中高端市场产品质量较好。

3、按抽样地区

表5 不同抽样地区合格率统计

	序号
	抽样地区
	抽查批次
	合格批次
	不合格批次
	合格率

	1
	溧阳市
	1
	1
	0
	100%

	2
	金坛区
	1
	1
	0
	100%

	3
	武进区
	1
	1
	0
	100%

	4
	新北区
	1
	1
	0
	100%

	5
	天宁区
	2
	2
	0
	100%

	6
	钟楼区
	1
	1
	0
	100%

	7
	经开区
	1
	1
	0
	100%

	合计
	8
	8
	0
	100%


本次抽检任务，常州7个区（市），其中天宁区2批次、 溧阳市、武进区、金坛区、新北区、钟楼区、经开区均为1批次，合格8批次，每个区的抽检合格率均为100%，考虑到本次抽样分布到每个区的批次均较少，结论有一定的片面性。

（二）检验检测项目分析

本次任务监测项目包括：气密性、热负荷、离焰、熄火、回火、干烟气中一氧化碳浓度、操作时手必须接触的部位温升、熄火保护装置、热效率、燃气导管、铭牌。本次检查的均合格，根据以往检测经验，容易出现不合格项目主要为热负荷、干烟气中一氧化碳浓度、熄火保护装置、燃气导管和铭牌。

1、热负荷

热负荷偏差超标，主要是企业未按照灶具的实际热负荷数据在铭牌上标注。部分企业的产品为了迎合消费者在使用时喜欢大功率、大负荷灶具需求，虚假标注产品热负荷指标，标称热负荷远高于灶具实际的热负荷，欺骗广大消费者。

2、干烟气中一氧化碳浓度

干烟气中一氧化碳浓度为安全性能指标，不合格的主要原因是引射器和火盖设计不合理。家用燃气灶具在燃烧时，燃气与空气配比不合适，会发生不完全燃烧现象，就会产生过量的一氧化碳。人体吸入过量一氧化碳容易中毒。该项目不合格的原因是结构设计不合理，产品多数使用旋转火炉头，而旋转火炉头的结构较直火燃烧炉头结构复杂，炉头形状稍有变化，燃烧形成的流体运动轨迹会发生较大的改变，容易造成一氧化碳含量超标

3、熄火保护装置

熄火保护装置是燃气灶具产品的重要安全装置，灶具意外熄火后，该装置就会自动切断灶具的出气通路，即便灶具旋钮是打开状态也不会继续有燃气泄漏，如果不及时发现，就有可能造成煤气中毒、爆炸等安全事故。

4、燃气导管

未提供用于软管和软管接头的连接的安全紧固措施。该项目不合格会有极大的安全隐患，会导致燃气管脱落、漏气等现象，进而危害使用者的人身财产安全，且燃气导管为流水线生产的家用燃气灶具零部件，制造工艺不合理，极有可能产生批量性的不合格。对于燃气导管不合格，企业应严格按照国家标准执行，切勿因为控制成本而减少安全结构，对使用造成安全隐患；同时应加强企业质量管理，强化企业质量意识，建立完善的质量保证体系并确保其有效运行。

5、铭牌

家用燃气灶具应在适当位置安装铭牌，其标志内容应包括：名称和型号，使用燃气类别代号或适用地区，额定燃气供气压力，额定热负荷，制造厂名称等信息；通过观察铭牌内容，消费者可以了解产品信息，溯源生产企业，在使用过程中有相应的保障。  

五、消费提示

1、消费者在选购之前必须清楚自己所居住地区究竟使用哪一种燃气，目前我国城市燃气主要分为三大类：人工煤气、天然气和液化石油气，不同地区的气源热值的范围也有所差异，因此消费者一定要注意根据自己实际使用的气源条件选择相应的产品。

2、在选购燃器具产品时可以通过观察产品包装、标志和外观来大致辨别产品质量，通常情况下优质燃器具产品其外包装材料结实、说明书与合格证等附件齐全、印刷内容清晰，产品整体结构稳固且份量较重、板材较厚、加工精良、边角处光滑无毛刺。尽量选购市场占有率比较大的知名品牌，售后服务网络比较完善。

3、消费者在选购灶具时要根据家庭的需求来确定安装台式或是嵌入式灶具。台式是整个灶体放在支承面上的一种灶具，而嵌入式顾名思义是把灶具的主体嵌入到支承面下。目前市场上的嵌入式家用燃气灶最大的区别在于灶面板材料变化比较大，主要有不锈钢和玻璃两大类，还有部分产品选择搪瓷等材料，各种材料都有各自的优缺点，不锈钢材料结实且耐碰撞，但长期使用后表面光泽性会差一些；玻璃材料比较美观耐腐蚀和耐磨，但其耐热性能不如不锈钢材料好，若安装和使用不当还会导致爆裂现象的发生；陶瓷面板颜色丰富强度略低；消费者可以根据自己的爱好确定选购不同材料的产品。

4、消费者要根据自己的生活习惯确定选购不同热负荷值的家用燃器具，在灶具方面通常的餐饮习惯适合于使用火力比较猛（设计热负荷大）的燃气灶，根据实际使用效果来看，消费者应选择单个炉头设计热负荷在 3.5kW至5.0kW范围内的产品。提醒广大消费者，根据现行有效的国家标准要求，家用燃气灶必须有熄火保护安全装置，因此消费者在购买时一定要注意这一点，在其使用过程中会如发生意外熄火现象，熄火保护安全装置会起到很好的保护作用。


